
关于县城社区公共服务设施建设使用情况

的调研报告

县政协第二调研组

根据安排，我们第二调研组围绕“县城社区公共服务设

施建设使用情况”，深入到城关镇和相关部门开展调研，通

过集中座谈、现场查看、个别走访，对城区公共服务设施建

设现状进行了调查分析，针对性地提出了一些意见建议。现

将有关情况报告如下：

一、设施建设使用情况

县委、县政府高度重视城区公共服务设施建设，特别是

近几年来，县委、县政府围绕“双城同创”目标，按照旅游

城市的定位，不断加大城市功能和公共服务设施配套建设力

度，实施了橡胶坝、熊绎大道、绕城路、河西路、旅游车站、

城南物流园、中央广场、沿河公园、天然气、“三馆”等城

市建设工程，启动了旧城改造，推进了楚城、凤凰新城等新

城新区建设，开通了城市公交车，开展了城市环境综合整治，

实施了城市绿化亮化工程，城市形象和品位不断提升；推进

以医疗卫生、文化体育、社会治安为主要内容的公共服务资

源逐步向社区拓展和覆盖，在每个社区成立了卫生服务中

心，对现有文体设施进行了提档升级，实施了城市网格化管

理，成立了社区综治中心和警务室，配套完善了社区综合服

务设施，城市公共服务水平和居民幸福指数不断提升。

二、存在的主要问题



（一）供给能力不足。委员们认为在城区公共服务设施

建设方面，突出表现为“三个痛点”：一是停车场地。据公

安、城管部门提供数据，城区居民现有货车 400 辆、轿车 5000

辆、摩托车 8000 台，而目前城区公共停车位只有货车位 80

个、轿车位 1200 个、摩托车位 2000 个。透过这组数据，可

以看出城区停车位供需矛盾突出，停车难已成为影响居民生

活和城市管理的最大痛点。二是公共厕所。按每平方公里配

建 3-5 座公厕的标准，城区至少应配建 24 座公厕，而现在

城区仅有 11 座公厕，其中只有 5 座符合标准，且分布不合

理。如：牌坊湾高速路出口至楚烽公司仅有 1 座公厕，熊绎

大道至三桥仅有 3 座公厕，迎宾路、南关街等路段没有公厕。

三是农贸市场。据调查，城区仅有 2 个大型农贸市场，按城

市规模和功能区划，现有农贸市场不能满足城区居民需求，

河西和城南还没有农贸市场。由于农贸市场紧缺，河西路、

光千路、清溪路等路段随处可见提篮的、推车的；楚天农贸

市场更是拥挤不堪，每天清晨 4 点左右就开始沸腾，叫卖声、

争吵声不绝于耳，三轮车、小货车乱停乱靠，县国土资源局

门前街道堵得水泄不通，严重影响了交通秩序和城市形象。

（二）资源分布不均。委员们认为在公共服务资源分布

上，主要存在“三个弱区”：一是城郊区。城区 5 个社区除

光千社区外都属村改居，如常青、夹堤、大堰、王湾等村改

居的地方原属农村，但是在划定城市社区时，将这些区域整

体划转给社区管理，实质上这些区域目前仍处于国家惠农政

策覆盖不到、城区公共服务尚未延伸的空心地带，各类设施



配套建设滞后。王湾社区 4 组和 5 组因位于城区供水管网末

端，水压不足，150 户居民经常出现停水现象；3 组和 4 组

因供电半径过大，200 户居民经常面临跳闸停电问题。新街

社区城环东路 2 公里支线路至今还是泥巴路。河西常青区供

水主管道破损，60 户、280 名居民饮水靠电抽。据统计，常

青、大堰、王湾等城乡结合部，还有 6800 米道路需要硬化

和修复，5 个供电台区需要改造，404 户、1628 名居民安全

饮水需要解决。二是旧城区。据调查，旧城区背街小巷普遍

存在基础设施老化问题，是城市安全隐患最突出、环境卫生

最差劲、设施配套最落后的区域。委员们在现场看到，新华

书店背后片区消防通道不畅，消防设施老化，存在严重安全

隐患；新街社区双溪巷、夹堤巷道路破损严重，排污通道不

畅，污水横流、臭气熏天；康富小区巷道占道经营问题突出，

环境卫生不容乐观。据不完全统计，城区各类背街小巷还有

8300 米道路需要硬化和修复，5200 米排水管网需要改造，

600 余盏路灯需要更换和补充。三是河西区。据统计，河西

区现有常住居民 7737 户、21177 人，人口规模占城区的二分

之一。但河西区无论是基础设施建设，还是公共服务设施配

套与管理服务，与河东区相比差距很大。居民反映，河西区

没有休闲娱乐场所、公共文化广场、大型农贸市场和综合购

物中心，给居民带来诸多不便。

（三）使用效率不高。据调研了解，整个城区共配套各

类文化体育设施 136 个（处）。从数量上看，已具备相当规

模。但实质上只有 15 个（处）属于公共设施，其他 121 个



（处）都集中分布在机关、学校、企业，基本不面向公众开

放，公共服务设施使用效率不高。城区部分机关、企事业单

位和居民小区的停车位还有少量闲置，由于缺乏物业管理，

有的单位竖起禁止入内的门牌，有的小区改变停车场地用

途，如广大市场地下停车场部分停车位已改成了仓库。城区

监控探头普遍存在设施老化、图像不清的问题，接入县技防

中心的还不到三分之一。城南社区卫生服务中心设施建设不

配套、管理服务不规范。城区街道和居民小区文化氛围还不

够浓厚，部分破损公共文体设施维护不到位。如：人民广场

改造后长期没有向公众开放，甚至把场地租给商户从事营利

活动，后来虽然开放了，但交给公众的却是一片长满杂草、

破损不堪的场子。

三、几点建议

（一）要统筹规划，均衡推进。建议将城区公共服务设

施建设纳入城市总体规划，建立健全城市公共空间综合利用

机制，按照城区人口规模、城市功能区划以及“资源下沉、

服务拓展、布局合理”的要求，精准对接城市规划和市民需

求，编制城区公共服务设施建设规划，稳步推进城区公共服

务设施建设，逐步实现县城五个社区均衡发展、全面覆盖，

提升公共服务供给能力。

（二）要创造条件，加强建设。建议在加强主城区公共

服务设施建设的同时，整体规划，结合棚户区改造，整合资

源，加大投入，逐步推进城郊区、旧城区、河西区基础设施

配套和公共服务设施建设，通过资源整合、市场运作等方式，



推进停车场、公厕、农贸市场、休闲场所等公共服务设施建

设，逐步实现公共服务资源均衡配置，全面提高城区居民幸

福指数。在公厕建设上，建议按照城市规模合理增设公厕。

在停车场建设上，建议通过招商引资的办法，在城区规划建

设 1 至 2 处大型停车场，整合机关、企事业单位闲置停车位

资源，引导面向公众开放，鼓励有条件的企事业单位和社会

组织兴建立体停车场，责令业主将改变用途的停车场恢复原

状。在农贸市场建设上，要在河西片区和城南片区各规划兴

建一个农贸市场。在休闲娱乐场所建设上，建议加快推进河

西蜡梅公园建设。同时，严格执行建设规划，对于新开发的

住宅小区、旧城改造项目，督促投资建设单位按规划配套建

设相关公共服务设施。

（三）要创新机制，提升服务。建议建立社区治理资源

统筹使用机制，推动人财物和责权利对称下移，增强社区统

筹使用公共资源的自主权。建立公共服务设施管护机制，设

立管护基金，按照属地管理原则，由社区负责对辖区公共服

务设施进行管护。建立公共服务设施共建共享机制，推进驻

区单位和服务机构面向公众开放公共服务设施，最大限度地

实现资源共享，鼓励社会组织和个人以资金、技术、信息等

方式参与公共服务设施建设，形成全社会关心、支持、参与

公共服务设施建设的浓厚氛围。要实施“互联网+社区”行

动计划，推进智慧社区建设，实现社区服务集成化、社会管

理智能化、居民生活现代化，为建设精致典雅、开放繁荣的

绿色保康汇聚力量。
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